
 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Factors Affecting Voluntary Behaviors of Probation Volunteer under Ministry the ministry of 

Justice in Bangkok Metropolitan Area 

ตะติมา นุยฉิม (Tatima Nuychim)1 วัลภา สบายยิ่ง (wunlapa Sapaiying)2 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับปจจัยดานแรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณใน

งานอาสาสมัคร ท่ีมีผลตอพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมในเขต

กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาอํานาจพยากรณของแรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัครท่ีมีผล

ตอพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เปรียบเทียบ

พฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามปจจัยสวนบุคคล 

และ (4) ศึกษาแนวทางการพัฒนางานอาสาสมัครคุมประพฤติในการชวยเหลือภารกิจของกรมคุมประพฤติกระทรวง

ยุติธรรม กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

301 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมอยางงายและ กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีของทาโร ยามาเน เครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัย ไดแก (1) แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัคร 

และพฤติกรรมอาสาสมัครคุมประพฤติ โดยมีคาความเที่ยง .97 และ (2) แบบสอบถาม ปญหาอุปสรรค แนวทาง

ในการแกปญหาและการพัฒนางานอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ การวิเคราะห

เน้ือหา ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับแรงจูงใจเครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัคร ท่ีมีผลตอพฤติกรรม

อาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานอยู

ในระดับมาก (2) อํานาจพยากรณ แรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัคร สามารถรวมกัน

ทํานายพฤติกรรมอาสาสมัครไดรอยละ 45 (3) เปรียบเทียบพฤติกรรมอาสาสมัคร ในภาพรวมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ในดานระยะเวลาและประสบการณการเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ และ 

4) แนวทางการพัฒนางานอาสาสมัครคุมประพฤติในการชวยเหลือภารกิจของกรมคุมประพฤติ กระทรวง

ยุติธรรม ไดแก กรมคุมประพฤติควรพัฒนาบุคลากร การบริหารงานดานระบบสรรหาอาสาสมัครคุมประพฤติ การ

พัฒนาสมรรถนะ รางวัลเชิดชูเกียรติและบทบาทอาสาสมัครคุมประพฤติท่ีชัดเจน 
 

 

คําสําคัญ แรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัคร พฤติกรรมอาสาสมัคร 
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Abstract 

The purposes of this research were (1) to study the levels factor of motivation, social 

networks and experience in volunteer works which have effect on the volunteering behavior of 

probation volunteer of Ministry of justice in Bangkok (2) to study the predicting power using 

motivation, social networks and experience in volunteer work which have effect on the 

volunteering behavior of probation volunteer of the Ministry of justice in Bangkok (3) to compare 

volunteering behavior of probation volunteer of the Ministry of justice in Bangkok based on 

personal factor (4) to study the path of developing probation volunteer jobs to help Department 

of Probation of Ministry of justice.  The research sample consisted of 301 randomly selected people 

in The Probation volunteer of the Ministry of justice in the Bangkok. It was selected by the store 

.While volunteers Familiar with the work done by the probation office. Join an activity and 

Attendees at the probation office .Throughout the visit, the LCD screen of the volunteer probation. 

The sample size was determined based on Taro Yamane's method. The employed research 

instruments were (1) a questionnaire about motivation  social networks   experience in volunteer 

work, and behavior volunteer probation of the Ministry of justice and To identify problems and 

develop The probation volunteer of Ministry of justice  . With reliability coefficient of .97. Statistics 

for data analysis were percentage, mean, standard deviation, T test, The multiple regression analysis 

and content analysis. The research findings revealed that (1) the overall means and aspect means 

of the levels of motivation of social networks, experience in volunteer works, that have an effect 

on the volunteering behavior of probation volunteer of the Ministry of justice of Bangkok were at 

the high level (2) the predicting power using motivation, social networks, and experience in 

volunteer jobs. Could predict the behavior of 45 volunteers. (3) Compare the behavior of the 

volunteer in the whole difference. There are statistics at .05 level in time and experience as a 

volunteer probation (4) The development of voluntary work in the rescue mission of the 

Department of probation,  Parole Department of Justice. Include Probation Department should 

develop, Management systems, volunteer probation, competency Development  recruiting, Award 

of honor And the volunteer probation at the Agency. 

 

 

 

 

Keywords: Motivation, Social networks, Experience in volunteer  work, Volunteer  behavior,   

Volunteer Probation 
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บทนํา 

ภารกิจหลักของกระทรวงยุติธรรมท่ีสําคัญประการหน่ึงก็คือการอํานวยความยุติธรรม การสรางความเปน

ธรรม และความสงบสุขใหเกิดข้ึนภายในสังคมท่ีจะตองดําเนินการใหเกิดข้ึนแกประชาชน ในทุกพ้ืนท่ีและทุกระดับ ๆ 

และกรมคุมประพฤตเิปนหนวยงานในกระทรวงยุติธรรมท่ีมีภารกิจหลักในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนและได

มีแนวคิดเก่ียวกับการนําชุมชนเขามามีสวนรวมในการแกไขฟนฟูผูกระทําความผิดในลักษณะใหเขามามีสวนรวม 

เปนหุนสวนกับภาครัฐในการรวมแกไขปญหาของชุมชนเพ่ือ สรางความเปนธรรม ความสงบสุขของสังคมรวมกัน 

กรมคุมประพฤติเปนหนวยงานภาครัฐ มีพนักงานคุมประพฤติเปนผูปฏิบัติงานหลัก รับผิดชอบดําเนินการในภารกิจ

ดังกลาวแตเพียงฝายเดียวคงไมสามารถบรรลุผลสําเร็จบรรลุผลตามเปาหมายได จําเปนอยางยิ่งท่ีมีประชาชนซึ่งเปน

ผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย ในชุมชน เขามารวมมือในการแกไขฟนฟูผูกระทําความผดิในชุมชนใหบรรลตุามวัตถุประสงค ซึ่ง

เปนไปตามหลักทฤษฎีของนักอาชญาวิทยา ไดมุงใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรม เพราะงานคุม

ประพฤติ เปนวิวัฒนาการทางความคิดและปรัชญาในการลงโทษผูกระทําผิดในอดีตซึ่งเปลี่ยนจากเนนการแกแคน

ตอบแทนใหสาสมกับความผิดท่ีไดกระทําและไมใหเปนเยี่ยงอยางแกบุคคลอ่ืนๆ มาเปนการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดให

กลับตนเปนพลเมืองดีมีประโยชนตอสังคม ตอมาพบวาวิธีการลงโทษเชนในอดีตดังกลาวไมสามารถทําใหผูกระทําผิด

กลับตนเปนพลเมืองดีได ซ้ํารายกลับทําใหผูกระทําผิดในคดีท่ีไมรายแรงไดเรียนรูพฤติการณการกระทําผิดตางๆจาก

ผูกระทําผิดท่ีเปนอาชญากรโดยอาชีพสงผลใหบุคคลเหลาน้ันไดรับความรูจึงหวนกลับไปกระทําผิดซ้ําในลักษณะท่ีมี

ความรุนแรงเพ่ิมข้ึนอีก   

กรมคุมประพฤติจึงไดเห็นความสําคัญของการนําประชาชนเขามามีบทบาทในการแกไขปญหาอาชญากรรม

ภายในชุมชนของตนเองภายใตหลักการท่ีวา “ปญหาของชุมชนตองแกไขโดยชุมชนและเพ่ือชุมชน” จึงเกิดแนวคิด

การปฏิบัติจากภารกิจดังกลาวเพ่ือการดูแลผูกระทําผิดในชุมชน โดยการจัดโครงการอาสาสมัครคุมประพฤติ 

กระทรวงยุติธรรม  มาตั้งแตป พ.ศ.2528 โดยมุงสงเสริมใหประชาชนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการปองกันและ

แกไขปญหาอาชญากรรม การแกไขฟนฟูและสงเคราะหผูกระทําผดิในชุมชนของตน โดยเริ่มตั้งแตมีการสรรหาและ

คัดเลือกประชาชนในชุมชนท่ีมีความพรอมความเสียสละและเปนท่ีเคารพนับถือไววางใจของคนในชุมชนมีความ

ประพฤติดีมีกุศลจิตมีความตั้งใจและยินดีท่ีจะเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ เพ่ือเขารับการอบรม และแตงตั้งจาก

รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมใหเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม มีวาระอยูคราวละ 2 ป โดยมุงท่ี

จะใหอาสาสมัครคุมประพฤติเปนผูชวยเหลือพนักงานคุมประพฤติ มีบทบาทหนาท่ีตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวา

ดวยอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนอํานาจหนาท่ีของพนักงานคุมประพฤติ 

อาสาสมัครคุมประพฤติ จึงเปนบุคลากรท่ีมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการสนับสนุนการดําเนินงานคุมประพฤติให

บรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

ปจจุบันท้ังสภาพสังคม การเมืองและภาวะเศรษฐกิจสามารถสะทอนความเปนอยูในสังคมมากข้ึนทําใหทุก

คนตางใหความสําคัญในการดํารงชีวิตของตนเองเปนหลัก จะเกิดภาวะถดถอยในเรื่องจิตอาสา ในการชวยเหลือ

ภารกิจของกรมคุมประพฤติ ซึ่งภาวะดังกลาวทําให ผูศึกษาวิจัยในฐานะปฏิบัติหนาท่ีเปนหัวหนากลุมงานพัฒนางาน

อาสาสมัครคุมประพฤติ จึงเห็นความสําคัญในเรื่องปจจัยตางๆของอาสาสมัครคุมประพฤต ิในการเขามาและปฏิบัติ

หนาท่ีเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม จึงเกิดความสนใจเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมอาสาสมัคร
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ของอาสาสมัครคุมประพฤติกระทรวงยุติธรรม ประกอบกับกองกิจการชุมชนและบริการสังคมไดรวบรวมขอมูลการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ จากการรายงานผลการปฏิบัติงานของสํานักงานคุมประพฤติ และจากผลการ

ตรวจราชการของสํานักผูตรวจราชการ พบวา อาสาสมัครคุมประพฤติสวนใหญของแตละสํานักงานฯมีสัดสวน

จํานวนนอยท่ีเขามาชวยเหลือภารกิจของกรมคุมประพฤติเมื่อเทียบสัดสวนจํานวนอาสาสมัครคุมประพฤติท่ีมีอยูจริง 

สวนหน่ึงดวยสภาพการณท่ีสังคมและวัฒนธรรมไทยซึ่งไดแปรเปลี่ยนเปนสังคมบริโภคนิยมเชนเดียวกับสังคม

ตะวันตกมีผลใหวิถีชีวิตของผูคนในสังคมสวนใหญโดยเฉพาะสังคมเมืองเปลี่ยนแปลงไปจากสังคมท่ีทําการผลิตเพ่ือ

กินใช พ่ึงพาอาศัยชวยเหลือเก้ือกูล มีนํ้าใจเอ้ือเฟอเผื่อแผและแบงปนซึ่งกันและกันกลายเปนสังคมท่ีเกือบทุกผูคนใน

สังคมตองตกอยูภายใตภาวการณครอบงําจากสังคมภายนอก ถูกกดดันดวยสภาวะการแขงขันแกงแยงแสวงหา

ผลประโยชนซึ่งกันและกัน ลักษณะเชนวาน้ีเสมือนเปนจุดมุงหมายของการดํารงอยูในสังคมสภาพการณดังกลาวน้ี

มิไดมีผลเฉพาะบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะหากแตสงผลตอผูคนทุกกลุมในสังคมซึ่งลึกเขาสูประชาชนชุมชน

เกือบทุกครอบครัวท่ีไดรับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงน้ีอยางมากซึ่งมีแนวโนมท่ีถูกวัฒนธรรมบริโภคนิยมทําให

ประชาชนจึงขาดความตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีท่ีตนเองมีตอสังคม  

โดยหลกัการของผูสมัครเขามาเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ เปนผูท่ีมีความตั้งใจ เขามาชวยเหลือบุคคลอ่ืน

หรือชวยเหลือสังคมดวยความเสียสละดวยจิตใจท่ีดีงาม โดยไมหวังคาตอบแทน ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีลําดับความ

ตองการของมาสโลว กลาวคืออาสาสมัครคุมประพฤติเปนวัยผูใหญผานชีวิตในแตละวัยและความตองการใน

ระดับพ้ืนฐานมาแลวจึงมาถึงจุดตองการยอมรับจากผูอ่ืนตลอดการเขาใจตนเอง ไปสูการนับถือความสามารถของ

ตนเอง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจ ERG ของอัลเฟอรท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีความตองการของมาสโลว ท่ีไมเนน

ในเรื่องลําดับ แตจะใหความสําคัญดานความตองการเชนความอยูรอด ความสัมพันธ และความตองการ

ความกาวหนา ตลอดท้ังอาสาสมัครคุมประพฤติเองอยูในสังคมท่ีตองอาศัยความสัมพันธทางสังคม ไมวาจะเปนดาน

เครือขายทางสังคม และการท่ีตนเองมีประสบการณในดานอาสาสมัครมากอนเปนตนสามารถสรางความเช่ือมั่นตอ

ตนเองท่ีจะสงผลตอพฤติกรรมการเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 

ดังน้ัน แนวคิดในการพัฒนางานอาสาสมัครคุมประพฤติไดตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีของตนเองไดเห็น

คุณคาและความสําคัญของตนเอง และจิตอาสาท่ีในการชวยเหลือการแกไขปญหาสังคม และอยูบนพ้ืนฐานท่ีมีจิต

อาสาท่ีปราศจากผลประโยชนมีความกระตือรือรนท่ีไดใชพลังของตนในทางสรางสรรค ใชเวลาวางเพ่ือทําประโยชน

ใหกับสวนรวม อาศัยความรูพ้ืนฐานทักษะท่ีไดรับการฝกปฏิบัติจากกรมคุมประพฤติหรือสํานักงานคุมประพฤติใน

การปฏิบัติหนาท่ีดวยความเขมแข็งและเครงครัดและมีจิตอาสาอยางบริสุทธ์ิแทจริงเพ่ือประโยชนตอสังคม 

อาสาสมัครคุมประพฤติเองก็สามารถเขาใจวิสัยทัศน หนาท่ีตนเองท่ีมีตอสังคมสวนรวม การพัฒนาตนเองในดาน

ตางๆ เพ่ือใหเห็นวาอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมเปนทรัพยากรบุคคลที่ทรงคุณคายิ่งของสังคม 

ผูศึกษาวิจัย เกิดความสนใจและเห็นความสําคัญในเรื่องของปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุม

ประพฤติ กระทรวงยุติธรรม วาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวง

ยุติธรรม เพ่ือนําไปสูการสงเสริมสนับสนุน พัฒนาใหอาสาสมัครคุมประพฤติเขามาชวยเหลือในภารกิจของกรมคุม

ประพฤติและกองกิจการชุมชนและบริการสังคมและสามารถพัฒนางานของอาสาสมัครคุมประพฤติใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

(1) เพ่ือศึกษาระดับปจจัยดานแรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัคร ท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร  

(2) เพ่ือศึกษาอํานาจพยากรณของแรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัครท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

(3)เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ตามปจจัยสวนบุคคล 

(4) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนางานอาสาสมัครคุมประพฤติในการชวยเหลือภารกิจของกรมคุมประพฤติ

กระทรวงยุติธรรม  

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้ ง น้ี เปนการวิจัยแบบพรรณนา (Descriptive Design)โดยใช วิ ธีการศึกษาสหสัมพันธ  

(Correlation Method) ประชากรท่ีศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือ อาสาสมัครคุมประพฤต ิกระทรวงยุติธรรม สังกัดสํานักงาน

คุมประพฤติกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,212 คน กลุมตัวอยางจํานวน 301 คน และคิดสัดสวนรอยละ 30 จาก

จํานวนอาสาสมัครคุมประพฤติของแตละสํานักงานฯโดยการเก็บขอมูลในขณะท่ีอาสาสมัครคุมประพฤติไดมา

ปฏิบัติงาน เขารวมกิจกรรมและเขารวมประชุมท่ีสํานักงานคุมประพฤติ ตลอดการออกไปเยี่ยมเยียนท่ีบานของ

อาสาสมัครคุมประพฤติ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ เครือขาย

ทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัคร  พฤติกรรมอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมซึ่งมีคาความ

สอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถาม (Index of Item – Objective  Congruence : IOC)  สูงกวา 0.60 ทุกขอ 

และมีคาความเท่ียง เทากับ 0.97  และ2) แบบสอบถามปญหาอุปสรรค แนวทางในการแกปญหาและการพัฒนางาน

อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะหเน้ือหา 

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลสวนบุคคล อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 301 คน 

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 51.50 อายุ 56 – 65 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 

37.50 มีสถานภาพสมรส จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 68.80 จบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /

ปวช. จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 32.60 อาชีพเกษตรกร/กิจการสวนตัว จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 52.20 

มีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 25.90 เปนอาสาสมัคร 1 – 10 ป 

จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 67.80 และมีประสบการณเปนอาสาสมัครมากกวา 1 อยาง จํานวน 122 คน 

คิดเปนรอยละ 40.50 
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2. ผลการวิเคราะหระดับปจจัยดานแรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัคร 

และพฤติกรรมอาสาสมัครท่ีมีผลตอพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยดานแรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัคร  

และพฤติกรรมอาสาสมัค ร 

 

ปจจัย X   S.D. ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยดานแรงจูงใจ 3.91 .49 มาก 

เครือขายทางสังคม 3.66 .62 มาก 

ประสบการณในงานอาสาสมัคร 3.58 .57 มาก 

พฤติกรรมอาสาสมัคร 3.71 .55 มาก 

โดยรวม 3.73 .47 มาก 

 

อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอพฤติกรรม

อาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.73, S.D. = .47) และ เมื่อพิจารณาเปน

รายปจจัย พบวา อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอพฤติกรรม

อาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ ทุกปจจัย อยูในระดับมาก โดยปจจัยดานแรงจูงใจ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 

3.91, S.D. = .49)  

3. ผลการศึกษาอํานาจพยากรณของแรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัครท่ีมี

ผลตอพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 2 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรทํานาย SEb  

คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) คา t ในการทดสอบนัยสําคัญของคะแนนดิบ คา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ

ทํานาย (SEest) และคาคงท่ี (a) 

 

ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ B SEb Beta t 

ปจจัยเครือขายทางสังคม (X4) 

ปจจัยประสบการณทางดานอาสาสมัคร 

(X5) 

ปจจัยแรงจูงใจภายใน (X3) 

.27 

.25 

.22 

.06 

.06 

.06 

.30 

.26 

.21 

4.76* 

4.30* 

3.71* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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   R = .67   R2 = .45   SEest= .41   a = .89 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ตัวแปรดานปจจัยเครือขายทางสังคม ปจจัยประสบการณทางดานอาสาสมัคร 

และปจจัยแรงจูงใจภายใน สงผลทางบวกตอตัวแปรเกณฑ คือ พฤติกรรมอาสาสมัคร แสดงวาสหสัมพันธพหุคูณขอ

ปจจัยท้ัง 3 ดานมีคาเทากับ .67 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ .41 และสามารถพยากรณพฤติกรรม

อาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 45.00 สรุปไดวา 

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวม (Y1) ท่ีดีท่ีสุด คือ ปจจัยเครือขายทางสังคม และรองลงมา คือ ปจจัยประสบการณทางดานอาสาสมัคร 

และปจจัยแรงจงูใจภายใน ตามลําดับ  

4. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมอาสาของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ตามปจจัยสวนบุคคล (ภาพรวม) 

 

   ปจจัยสวนบุคคล X  S.D. f Sig. 

ประสบการณ

ในงาน

อาสาสมัคร 

อสม./อส.กทม/อสส/อปพร/อพม/

ทองถ่ิน อยางใดอยางหน่ึง 
3.72 .47 

3.30 .04** 
ประสบการณมากกวา 1 อยาง 3.79 .46 

ไมเคยเปนอาสาสมคัรอ่ืน 3.61 .67 

 ชาย 3.71 .58 0.39 .97 

 หญิง 3.75 .60   

 25 – 45  3.70 .59 F 1.00 

 46 – 55 ป  3.70 .45 .05  

 56 – 65 ป  3.72 .52   

 66 – 75 ป  3.72 .67   

 76 ป ข้ึนไป 3.67 .46   

 โสด 3.64 .55 1.23 .29 

 สมรส 3.74 .58   

 หยาราง/หมาย/เลิกราง 3.63 .45   

 ประถมศึกษา 3.57 .47 1.39 .24 

 มัธยมศึกษาตอนตน 3.67 .58   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 3.78 .62   

 ปวส. /อนุปรญิญา 3.71 .51   

 ปริญญาตรี ข้ึนไป 3.73 .49   
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   ปจจัยสวนบุคคล X  S.D. f Sig. 

เกษตรกร/กิจการสวนตัว 3.75 .51 

.98 .41 
รับจาง/พนักงานบริษัท/อ่ืนๆ 3.59 .57 

รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการบํานาญ 3.69 .56 

ไมไดประกอบอาชีพ 3.72 .65 

ต่ํากวา 10,000 บาท 3.66 .54 

.49 

 
.75 

10,001 – 20,000 บาท 3.77 .55 

20,001 – 30,000 บาท 3.70 .54 

มากกวา 30,000 บาท 3.65 .51 

ไมมรีายได 3.72 .62 

1 – 10 ป 3.70 .57 

.06 .94 11 – 20 ป 3.71 .52 

21 ป ข้ึนไป 3.73 .52 

 

 จากตารางพบวาอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพรายได และระยะเวลาการเปนอาสาสมัคร ตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรม

อาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติไมแตกตางกัน แตประสบการณในงานอาสาสมัครตางกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกับพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ แตกตางกัน  

5. แนวทางการพัฒนางานอาสาสมัครคุมประพฤติในการชวยเหลือภารกิจของกรมคุมประพฤติกระทรวง

ยุติธรรม ซ่ึงสามารถสรุปจากการวิเคราะหขอมูลได ดังนี้ 

5.1 กรมคุมประพฤตคิวรสรางและพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู ความเขาใจและเห็นความสําคัญ 

อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมอยางจริงจัง 

5.2 กรมคุมประพฤตคิวรบริหารจัดการงานอาสาสมัครคุมประพฤติ  

5.3 กรมคุมประพฤติควรมีหลักเกณฑดานสรรหาบุคคลท่ีเขามาเปนอาสาสมัครคุมประพฤติอยางชัดเจน 

พัฒนา รักษาไว ใชประโยชนจากอาสาสมัครคุมประพฤติ เปนไปเพ่ือขวัญกําลังใจตอผูท่ีชวยเหลืองานอยางเสียสละ

ของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม อยางชัดเจนและเขมแข็ง เชน การจัดทําหลักสูตรการอบรม 

หลักเกณฑและระบบแรงจูงใจรางวัลเชิดชูเกียรติท่ีมีมาตรฐาน จําแนกประเภทของอาสาสมัครคุมประพฤติตามหลัก

ความสามารถ เพ่ือการมอบหมายงานท่ีชัดเจนและสามารถมีผลงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

5.3 กรมคุมประพฤติควรมีการประชาสัมพันธงานอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมใหเปนท่ี

รูจักท่ัวไป  
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อภิปรายผลการวิจัย 

1. อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับปจจัยดานแรงจูงใจ 

เครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัครและพฤติกรรมอาสาสมัครท่ีมีผลตอพฤติกรรมอาสาสมัครของ

อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม อยูในระดับมาก ซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไว  

ปจจัยดานแรงจูงใจ ในดานความรูสึกภาคภูมิใจท่ีเปนแบบอยางของพลเมืองท่ีดีในการชวยเหลือสังคม 

ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเขามาเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอง  

อมรมิตร มงคลเคหา (2552). พบวาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากผลการ

ทดสอบตามสมมติฐานพบวา ดานการยอมรับนับถือ ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานดานการดําเนินงานดาน

สาธารณสุข มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในเชิงบวก และดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับ

แรงจูงใจและสอดคลองกับงานวิจัยของกรรณิกา มาโน (2554) ไดเห็นถึงประเด็นท่ีวาจิตอาสาคือการใหโดยไมหวัง

ผลตอบแทนและการเรียนรูจากประสบการณการทํากิจกรรมจิตอาสากอใหเกิดความสุขเมื่อไดเปนผูใหโดยไมหวังผล 

สะทอนใหเห็นวาสิ่งท่ีทําลงไปมีคุณคาและสงผลใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาเกิดการเขาใจผูอ่ืนจากการมีปฏิสัมพันธ

ระหวางกันท้ังผูท่ีทํางานรวมกันในกิจกรรมตางๆและผูท่ีอาศัยอยูรวมกันในสังคมเดียวกันตามความเปนจริงและ

สามารถนําสิ่งท่ีไดเรียนรูไปปรับใชในชีวิตและเขาใจ เห็นคุณคาถึงการอยูรวมกันซึ่งกันและกัน  

ปจจัยดานเครือขายทางสังคม มีความเห็นวาความสามารถสรางความสัมพันธกับเพ่ือนใหมๆหรอืบุคคล

ในสังคมเพ่ิมข้ึนทําใหมีผลตอพฤติกรรมการเขามาเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัย ของวรากร ทรัพยวิระปกรณ ,ทรงวุฒิ อยูเอ่ียม. (2552). พบวาแรงจูงใจในงานดานความตองการความพึง

พอใจในสัมพันธภาพทางสังคมเปนปจจัยพยากรณท่ีดีท่ีสุดในการทํานายความผูกพันในงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุข อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี.01 โดยมีอํานาจในการทํานายไดถึงรอยละ 52 และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ นฤมล นิราทร (2543 : 11-12) ท่ีกลาวไวในการสรางเครือขาย (Networking) หมายถึง กิจกรรมในการ

กอใหเกิดกลุมซึ่งอาจเปนกลุมองคกร หรือกลุมบุคคล เพ่ือวัตถุประสงคในการแลกเปลี่ยนการจัดกิจกรรม หรือการ

ผลิตระหวางองคกรสมาชิกตองอาศัยการมีปฏสิัมพันธรวมกันมากอนหนาท่ีจะทําความตกลงเปนองคกรเครือขายวา

เปนเพราะ การตองการมีเพ่ือนตองมีทรัพยากรในการทํางาน มีการรับภาระความเสี่ยงในกิจกรรมรวมกัน ความ

ชํานาญเฉพาะดานในการแกไขปญหา การประหยัด และ ตองการเรียนรูประสบการณในการทํางานรวมกันรวมไปถึง

มีปจจัยเสริมท่ีเปนเง่ือนไขสําคัญ คือความเต็มใจท่ีจะเขารวมเปนเครือขาย  

2. ปจจัยประสบการณในงานอาสาสมัคร และพฤติกรรมอาสาสมัคร อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวง

ยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นวาเมื่อตนเองมีประสบการณในงานอาสาสมัครและมีความรูสึกท่ีดีท่ีได

ใสใจชวยเหลือผูอ่ืนและพฤติกรรมในระดับมาก ในดานการไมลังเลท่ีจะเขามาชวยเหลืองานของสํานักงานคุม

ประพฤติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย วราพร วันไชยธนวงศและคณะ (2551) พบวานักศึกษาใหความหมายวาจิตอาสา

เปนความสมัครใจเต็มใจทําและเสียสละท้ังแรงกายและแรงใจหรือทรัพยสินในการทํากิจกรรมหรือสิ่งท่ีเปนประโยชน
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แกผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทนและมีความสุขไดชวยเหลือผูอ่ืนกระบวนการสรางจิตอาสามี 4 ประเด็น 1) ปลูกฝงให

ตระหนักถึงความสําคัญของจิตอาสา 2) การเตรียมความพรอมท้ังดานรางกายจิตใจดานความรูและการติดตอสื่อสาร 

3) การสรางความเช่ือมั่นในตนเอง 4) การเขารวมกิจกรรมอยางตอเน่ืองประสบการณตอการพัฒนาดานจิตอาสาคือ

ทําใหไดรับการพัฒนาใหเปนคนเกงคนดีและใชชีวิตอยางมีความสุขและเกิดความภาคภูมใจในตนเอง และสอดคลอง

กับทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปญญา (Social Cognitive Learning Theory) ของอัลเบิรต แบนดูรา 

(Albert Bandura.1986:22-24) ท่ีอางใน สิริอร วิชชาวุธ.2554 :91 เพ่ืออธิบายปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมจิต

อาสา โดยแบนดูรา มีความเช่ือวาพฤติกรรมของคนเราน้ัน ไมไดเกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจาก ปจจัยทาง

สภาพแวดลอมอยางเดียว แตมีปจจัยสวนบุคคลรวมดวยและการรวมของปจจัยสวนบุคคลตองรวมกันในลักษณะท่ี

กําหนดซึ่งกันและกัน กับปจจัยทางดานพฤติกรรมและสภาพแวดลอมพฤติกรรมของบุคคลยังเปนผลมาจากการ

เรียนรูทางสังคมซึ่งอาจจะเปนประสบการณตรง หรือประสบการณโดยออมก็ได  

สรุป จากการวิจัยพบวาระดับปจจัยดานแรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัคร 

และพฤติกรรมอาสาสมัครท่ีมีผลตอพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก โดยอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม มีความพรอมในการเขามา

ชวยเหลืองานในภารกิจของกรมคุมประพฤติโดยสวนใหญ มีความรูสึกภาคภูมิใจท่ีเปนแบบอยางของพลเมืองท่ีดีใน

การชวยเหลือสังคม การมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนสมาชิกอาสาสมัครคุมประพฤติ และเจาหนาท่ีสํานักงานคุม

ประพฤติตลอดประสบการณท่ีดีในดานอาสาสมัคร ในการใสใจชวยเหลือผูอ่ืนของอาสาสมัครคุมประพฤติมากอน

แลว จึงไมลังเลท่ีจะเขามาชวยเหลืองานของสํานักงานคุมประพฤติตามภารกิจของกรมคุมประพฤติซึ่งมีผลตอ

พฤติกรรมการในการเขามาเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. อํานาจพยากรณของแรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณทางดานอาสาสมัคร มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับพฤติกรรมอาสาสมัครในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในระดับสูง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

โดยมีสังคม ดานเครือขายทางสังคมในการสรางความสัมพันธกับเพ่ือนใหมๆ หรือบุคคลในสังคมมีคาเชิงบวกมากสุด 

ดานแรงจูงใจมีความรูสึกภาคภูมิใจท่ีเปนแบบอยางของพลเมืองท่ีดีในการชวยเหลือและดานประสบการณทางดาน

อาสาสมัครท่ีมีความรูสึกท่ีดีท่ีไดใสใจชวยเหลือผูอ่ืน มีความพรอมในการเขามาชวยเหลืองานในภารกิจของกรมคุม

ประพฤติ ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลาน้ีสงผลตอพฤติกรรมดานอาสาสมัครคุมประพฤติในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ นันท

รัตน ปริวัติธรรม.(2553). พบวา จากคนในครอบครัว สถานศึกษา ชุมชนและเพ่ือนไดรับการสนับสนุนทางสังคมอยู

ในระดับมาก พฤติกรรมจิตอาสาดวยการชวยเหลือผูอ่ืนการเสียสละตอสังคม การมุงมั่นพัฒนาสังคมและจิตสํานึก

สาธารณะอยูในระดับปฏิบัติบอยครั้ง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาประสบการณการเขารวมกิจกรรมแตกตางกัน 

มีระดับพฤติกรรมจิตอาสาไมแตกตางกันและความสม่ําเสมอในการเขารวมกิจกรรมแตกตางกัน มีระดับพฤติกรรมจติ

อาสาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปจจัยภายในและภายนอกสามารถรวมกันอธิบายพฤติกรรม

จิตอาสาไดในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยปจจัยภายนอก การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน 

สามารถอธิบายพฤติกรรมจิตอาสาไดดีท่ีสุดของการมีจิตอาสาคือทําใหไดรับการพัฒนาใหเปนคนเกงคนดีและใชชีวิต

อยางมีความสุขและเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
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3. อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติไม

แตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ผลการวิจัยเปนเชนน้ีเน่ืองจากพฤติกรรมดานอาสาสมัครของบุคคลไม

ข้ึนอยูกับเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ซึ่งแยงกับงานวิจัยของสุภาพร ทศพะรินทร (2556) 

พบวาผูสูงอายุท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพกอนเกษียณ อาชีพหลังเกษียณ สถานภาพการเงินและ

ลักษณะท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกันจะมพีฤติกรรมจติอาสาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งอาจจะ

เปนไปไดวาคุณลกัษณะเฉพาะของอาสาสมัครในแตละประเภทมีคุณลักษณะเฉพาะท่ีตางกัน แตระยะเวลาการเปน

อาสาสมัคร และประสบการณในงานอาสาสมัครตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัคร

คุมประพฤติ ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมตฐิานท่ีตั้งไว สอดคลอง

กับสมหมาย นาคะจันทร. (2552) .พบวาอายุระยะเวลาการเปนทนายความและระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ

แรงจูงใจในการเขาเปนทนายขอแรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ซึ่งอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวง

ยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไดปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทหนาท่ีของการเปนอาสาสมัครคุมประพฤติท่ีมี

ระยะเวลาการเปนอาสาสมัครมากกวาและประสบการณในงานอาสาสมัครหลายดาน ทําใหเขาใจลักษณะ วิธีการ

ทํางานและบทบาทของตนเอง ตลอดไดมีโอกาสเขารับการอบรมพัฒนาศักยภาพ ความรู เทคนิคทักษะ ท่ีใชในการ

ปฏิบัติงานดานอาสาสมัครมาเรื่อย ๆ จนทําใหมีพฤติกรรมดานอาสาสมัครแตกตางกันและมีผลเปนอยางยิ่งตอ

พฤติกรรมการเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

5. แนวทางการพัฒนางานอาสาสมัครคุมประพฤติในการชวยเหลือภารกิจของกรมคุมประพฤติ กระทรวง

ยุติธรรม 

5.1 ควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ เห็นความสําคัญ มีทัศนคติท่ีดีตออาสาสมัครคุมประพฤติ  

5.2 ควรมีระบบการบริหารจัดการงานอาสาสมัครคุมประพฤติท่ีชัดเจนและมีคุณภาพ 

5.3 ควรมีการปรับเปลี่ยนหลักเกณฑการสรรหาอาสาสมัครคุมประพฤติใหเปนไปตามบริบทของหวง

เวลาท่ีเหมาะสมดวยคุณสมบัติตามระเบียบกระทรวงยุติธรรม วาดวยอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม  

5.4 ควรมีหลักสูตรแกนกลางเพ่ือพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครคุมประพฤติในการปฏิบัติหนาท่ีอยาง

ตอเน่ืองเพ่ือความเสมอภาคในการรับความรูของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

5.5 ควรมีระบบสรางขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีการเปนอาสาสมัครคุมประพฤติอยางชัดเจน ใน

ดานรางวัลเชิดชูเกียรติ ท้ังระดับสํานักงานฯ ระดับจังหวัด กรมและกระทรวงยุติธรรม โดยมีหลักเกณฑท่ีเปน

มาตรฐานสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครคุมประพฤติท่ีมีมาตรฐานอยางทรงเกียรติ และมีมูลคาความ

ภาคภูมิใจอยางแทจริง เพ่ือนําไปสูการใชประโยชนท่ีเกิดจากการมอบหมายงานท่ีเหมาะตามศักยภาพเปนรายบุคคล  

5.6 ควรประชาสัมพันธงานอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมใหเปนท่ีรูจักกันอยางท่ัวไป 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
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1.1 จากผลการวิเคราะหแรงจูงใจท่ีพบวา การท่ีเจาหนาท่ีของสํานักงานคุมประพฤติ ตลอดบุคคลใน

ชุมชนและสังคม ใหการยอมรับ ยกยองใหเกียรติ และมีปฏิสัมพันธท่ีดีตออาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 

เปนการสรางความภูมิใจและพรอมท่ีจะเขามาชวยเหลือสังคม สามารถเปนแบบอยางท่ีดีของพลเมือง สามารถเปน

แรงจูงใจใหอาสาสมคัรคมุประพฤตเิขามาชวยเหลือในภารกิจงานคมุประพฤตไิดเปนอยางมาก ดังน้ันสํานักงานคุม

ประพฤติกรุงเทพมหานคร1-10 ควรใหความสําคัญและตระหนักตอการปฏิบัตติออาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวง

ยุติธรรม 

1.2. จากผลการวิเคราะหเครือขายทางสังคม พบวาการอาสาสมัครคุมประพฤติไดรูจักและมีสัมพันธภาพ

และสามารถสรางความสัมพันธกับเพ่ือนใหมหรือบุคคลในสังคมเพ่ิมข้ึน เปนสวนสําคัญในการเขามาชวยเหลืองาน

ภารกิจของกรมคุมประพฤติเปนอยางมาก ดังน้ันสํานักงานคุมประพฤติจึงควรสนับสนุนในการทํางานหรือจัด

กิจกรรมท่ีใหอาสาสมัครคุมประพฤติไดมีโอกาสพบปะกับเพ่ือนสมาชิกอาสาสมัครคุมประพฤติดวยกัน หรือภาค

ประชาชนท่ัวไปซึ่งมีผลอยางมากตอการเขารวมปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

1.3. จากผลการวิเคราะหประสบการณในงานอาสาสมัครท่ีมีผลตอพฤติกรรมอาสาสมัครคุมประพฤติ 

กระทรวงยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา จากการท่ีอาสาสมัครคุมประพฤติ มีประสบการณความรูสึกท่ีดีจาก

การท่ีไดใหความใสใจชวยเหลือตอผูอ่ืนเปนสิ่งสําคัญตอพฤติกรรมในบทบาทการเปนอาสาสมัครคุมประพฤติเปน

อยางมาก สํานักงานคุมประพฤติจึงควรสนับสนุนในดานบทบาทหนาท่ีตามท่ีอาสาสมัครคุมประพฤติไดเขามา

ชวยเหลือ ตามความถนัดและความสนใจของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

กลาวโดยสรุปสํานักงานคุมประพฤติตองตระหนักปจจัยในดานแรงูใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณใน

งานอาสาสมัครซึ่งเปนสิ่งสําคัญใหอาสาสมัครคุมประพฤติไดปฏิบัติหนาที่ในฐานะเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ 

อยางทุมเทดวยความเสียสละ ตามความรูความสามารถ โดยไมหวังคาตอบแทน อยางเต็มกําลังในการชวยเหลือ

ภารกิจของกรมคุมประพฤติซึ่งจะทําใหการดําเนินงานอาสาสมัครคุมประพฤติไดบรรลุเปาหมาย 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรวิจัยการเปรียบเทียบคุณลักษณะเฉพาะระหวางอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมกับ

อาสาสมัครประเภทอ่ืน เพ่ือจะไดนําไปเปนแนวทางพัฒนาดานคุณลักษณะเฉพาะของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

2. ควรศึกษาหรือวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของอาสาสมัครจากกลุมตัวอยางอาสาสมัครคุม

ประพฤติ ท้ังในเขตกรุงเทพมหานครและสวนภูมิภาคถึงเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมอาสาสมัครคุมประพฤตใินบริบท

ตางพ้ืนท่ี 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบกลุมตัวอยางท่ีทํางานดานอาสาสมัครในหนวยงานอ่ืนวามีแรงจูงใจท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมอาสาสมัครตางกันหรือไม 

4. ควรศึกษาความเขาใจของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมตอบทบาทหนาท่ีจากกลุม

ตัวอยางท่ีเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมวามีความเขาใจแคไหน 

5. ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานคุมประพฤติท่ีมีความเห็นตออาสาสมัครคุมประพฤติ 

เพ่ือจะไดมีจุดรวมและจุดตางระหวางความเห็นของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
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