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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับปจจัยดานแรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณใน

งานอาสาสมัคร ท่ีมีผลตอพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมในเขต

กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาอํานาจพยากรณของแรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัครท่ีมีผล

ตอพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เปรียบเทียบ

พฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามปจจัยสวนบุคคล 

และ (4) ศึกษาแนวทางการพัฒนางานอาสาสมัครคุมประพฤติในการชวยเหลือภารกิจของกรมคุมประพฤติกระทรวง

ยุติธรรม กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

301 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมอยางงายและ กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีของทาโร ยามาเน เครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัย ไดแก (1) แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัคร 

และพฤติกรรมอาสาสมัครคุมประพฤติ โดยมีคาความเที่ยง .97 และ (2) แบบสอบถาม ปญหาอุปสรรค แนวทาง

ในการแกปญหาและการพัฒนางานอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ การวิเคราะห

เน้ือหา ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับแรงจูงใจเครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัคร ท่ีมีผลตอพฤติกรรม

อาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานอยู

ในระดับมาก (2) อํานาจพยากรณ แรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัคร สามารถรวมกัน

ทํานายพฤติกรรมอาสาสมัครไดรอยละ 45 (3) เปรียบเทียบพฤติกรรมอาสาสมัคร ในภาพรวมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ในดานระยะเวลาและประสบการณการเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ และ 

4) แนวทางการพัฒนางานอาสาสมัครคุมประพฤติในการชวยเหลือภารกิจของกรมคุมประพฤติ กระทรวง

ยุติธรรม ไดแก กรมคุมประพฤติควรพัฒนาบุคลากร การบริหารงานดานระบบสรรหาอาสาสมัครคุมประพฤติ การ

พัฒนาสมรรถนะ รางวัลเชิดชูเกียรติและบทบาทอาสาสมัครคุมประพฤติท่ีชัดเจน 
 

 

คําสําคัญ แรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัคร พฤติกรรมอาสาสมัคร 

อาสาสมัครคมุประพฤต ิ
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Abstract 

The purposes of this research were (1) to study the levels factor of motivation, social 

networks and experience in volunteer works which have effect on the volunteering behavior of 

probation volunteer of Ministry of justice in Bangkok (2) to study the predicting power using 

motivation, social networks and experience in volunteer work which have effect on the 

volunteering behavior of probation volunteer of the Ministry of justice in Bangkok (3) to compare 

volunteering behavior of probation volunteer of the Ministry of justice in Bangkok based on 

personal factor (4) to study the path of developing probation volunteer jobs to help Department 

of Probation of Ministry of justice.  The research sample consisted of 301 randomly selected people 

in The Probation volunteer of the Ministry of justice in the Bangkok. It was selected by the store 

.While volunteers Familiar with the work done by the probation office. Join an activity and 

Attendees at the probation office .Throughout the visit, the LCD screen of the volunteer probation. 

The sample size was determined based on Taro Yamane's method. The employed research 

instruments were (1) a questionnaire about motivation  social networks   experience in volunteer 

work, and behavior volunteer probation of the Ministry of justice and To identify problems and 

develop The probation volunteer of Ministry of justice  . With reliability coefficient of .97. Statistics 

for data analysis were percentage, mean, standard deviation, T test, The multiple regression analysis 

and content analysis. The research findings revealed that (1) the overall means and aspect means 

of the levels of motivation of social networks, experience in volunteer works, that have an effect 

on the volunteering behavior of probation volunteer of the Ministry of justice of Bangkok were at 

the high level (2) the predicting power using motivation, social networks, and experience in 

volunteer jobs. Could predict the behavior of 45 volunteers. (3) Compare the behavior of the 

volunteer in the whole difference. There are statistics at .05 level in time and experience as a 

volunteer probation (4) The development of voluntary work in the rescue mission of the 

Department of probation,  Parole Department of Justice. Include Probation Department should 

develop, Management systems, volunteer probation, competency Development  recruiting, Award 

of honor And the volunteer probation at the Agency. 

 

 

 

 

Keywords: Motivation, Social networks, Experience in volunteer  work, Volunteer  behavior,   

Volunteer Probation 
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บทนํา 

ภารกิจหลักของกระทรวงยุติธรรมท่ีสําคัญประการหน่ึงก็คือการอํานวยความยุติธรรม การสรางความเปน

ธรรม และความสงบสุขใหเกิดข้ึนภายในสังคมท่ีจะตองดําเนินการใหเกิดข้ึนแกประชาชน ในทุกพ้ืนท่ีและทุกระดับ ๆ 

และกรมคุมประพฤตเิปนหนวยงานในกระทรวงยุติธรรมท่ีมีภารกิจหลักในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนและได

มีแนวคิดเก่ียวกับการนําชุมชนเขามามีสวนรวมในการแกไขฟนฟูผูกระทําความผิดในลักษณะใหเขามามีสวนรวม 

เปนหุนสวนกับภาครัฐในการรวมแกไขปญหาของชุมชนเพ่ือ สรางความเปนธรรม ความสงบสุขของสังคมรวมกัน 

กรมคุมประพฤติเปนหนวยงานภาครัฐ มีพนักงานคุมประพฤติเปนผูปฏิบัติงานหลัก รับผิดชอบดําเนินการในภารกิจ

ดังกลาวแตเพียงฝายเดียวคงไมสามารถบรรลุผลสําเร็จบรรลุผลตามเปาหมายได จําเปนอยางยิ่งท่ีมีประชาชนซึ่งเปน

ผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย ในชุมชน เขามารวมมือในการแกไขฟนฟูผูกระทําความผดิในชุมชนใหบรรลตุามวัตถุประสงค ซึ่ง

เปนไปตามหลักทฤษฎีของนักอาชญาวิทยา ไดมุงใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรม เพราะงานคุม

ประพฤติ เปนวิวัฒนาการทางความคิดและปรัชญาในการลงโทษผูกระทําผิดในอดีตซึ่งเปลี่ยนจากเนนการแกแคน

ตอบแทนใหสาสมกับความผิดท่ีไดกระทําและไมใหเปนเยี่ยงอยางแกบุคคลอ่ืนๆ มาเปนการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดให

กลับตนเปนพลเมืองดีมีประโยชนตอสังคม ตอมาพบวาวิธีการลงโทษเชนในอดีตดังกลาวไมสามารถทําใหผูกระทําผิด

กลับตนเปนพลเมืองดีได ซ้ํารายกลับทําใหผูกระทําผิดในคดีท่ีไมรายแรงไดเรียนรูพฤติการณการกระทําผิดตางๆจาก

ผูกระทําผิดท่ีเปนอาชญากรโดยอาชีพสงผลใหบุคคลเหลาน้ันไดรับความรูจึงหวนกลับไปกระทําผิดซ้ําในลักษณะท่ีมี

ความรุนแรงเพ่ิมข้ึนอีก   

กรมคุมประพฤติจึงไดเห็นความสําคัญของการนําประชาชนเขามามีบทบาทในการแกไขปญหาอาชญากรรม

ภายในชุมชนของตนเองภายใตหลักการท่ีวา “ปญหาของชุมชนตองแกไขโดยชุมชนและเพ่ือชุมชน” จึงเกิดแนวคิด

การปฏิบัติจากภารกิจดังกลาวเพ่ือการดูแลผูกระทําผิดในชุมชน โดยการจัดโครงการอาสาสมัครคุมประพฤติ 

กระทรวงยุติธรรม  มาตั้งแตป พ.ศ.2528 โดยมุงสงเสริมใหประชาชนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการปองกันและ

แกไขปญหาอาชญากรรม การแกไขฟนฟูและสงเคราะหผูกระทําผดิในชุมชนของตน โดยเริ่มตั้งแตมีการสรรหาและ

คัดเลือกประชาชนในชุมชนท่ีมีความพรอมความเสียสละและเปนท่ีเคารพนับถือไววางใจของคนในชุมชนมีความ

ประพฤติดีมีกุศลจิตมีความตั้งใจและยินดีท่ีจะเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ เพ่ือเขารับการอบรม และแตงตั้งจาก

รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมใหเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม มีวาระอยูคราวละ 2 ป โดยมุงท่ี

จะใหอาสาสมัครคุมประพฤติเปนผูชวยเหลือพนักงานคุมประพฤติ มีบทบาทหนาท่ีตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวา

ดวยอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนอํานาจหนาท่ีของพนักงานคุมประพฤติ 

อาสาสมัครคุมประพฤติ จึงเปนบุคลากรท่ีมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการสนับสนุนการดําเนินงานคุมประพฤติให

บรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

ปจจุบันท้ังสภาพสังคม การเมืองและภาวะเศรษฐกิจสามารถสะทอนความเปนอยูในสังคมมากข้ึนทําใหทุก

คนตางใหความสําคัญในการดํารงชีวิตของตนเองเปนหลัก จะเกิดภาวะถดถอยในเรื่องจิตอาสา ในการชวยเหลือ

ภารกิจของกรมคุมประพฤติ ซึ่งภาวะดังกลาวทําให ผูศึกษาวิจัยในฐานะปฏิบัติหนาท่ีเปนหัวหนากลุมงานพัฒนางาน

อาสาสมัครคุมประพฤติ จึงเห็นความสําคัญในเรื่องปจจัยตางๆของอาสาสมัครคุมประพฤต ิในการเขามาและปฏิบัติ

หนาท่ีเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม จึงเกิดความสนใจเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมอาสาสมัคร
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ของอาสาสมัครคุมประพฤติกระทรวงยุติธรรม ประกอบกับกองกิจการชุมชนและบริการสังคมไดรวบรวมขอมูลการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ จากการรายงานผลการปฏิบัติงานของสํานักงานคุมประพฤติ และจากผลการ

ตรวจราชการของสํานักผูตรวจราชการ พบวา อาสาสมัครคุมประพฤติสวนใหญของแตละสํานักงานฯมีสัดสวน

จํานวนนอยท่ีเขามาชวยเหลือภารกิจของกรมคุมประพฤติเมื่อเทียบสัดสวนจํานวนอาสาสมัครคุมประพฤติท่ีมีอยูจริง 

สวนหน่ึงดวยสภาพการณท่ีสังคมและวัฒนธรรมไทยซึ่งไดแปรเปลี่ยนเปนสังคมบริโภคนิยมเชนเดียวกับสังคม

ตะวันตกมีผลใหวิถีชีวิตของผูคนในสังคมสวนใหญโดยเฉพาะสังคมเมืองเปลี่ยนแปลงไปจากสังคมท่ีทําการผลิตเพ่ือ

กินใช พ่ึงพาอาศัยชวยเหลือเก้ือกูล มีนํ้าใจเอ้ือเฟอเผื่อแผและแบงปนซึ่งกันและกันกลายเปนสังคมท่ีเกือบทุกผูคนใน

สังคมตองตกอยูภายใตภาวการณครอบงําจากสังคมภายนอก ถูกกดดันดวยสภาวะการแขงขันแกงแยงแสวงหา

ผลประโยชนซึ่งกันและกัน ลักษณะเชนวาน้ีเสมือนเปนจุดมุงหมายของการดํารงอยูในสังคมสภาพการณดังกลาวน้ี

มิไดมีผลเฉพาะบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะหากแตสงผลตอผูคนทุกกลุมในสังคมซึ่งลึกเขาสูประชาชนชุมชน

เกือบทุกครอบครัวท่ีไดรับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงน้ีอยางมากซึ่งมีแนวโนมท่ีถูกวัฒนธรรมบริโภคนิยมทําให

ประชาชนจึงขาดความตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีท่ีตนเองมีตอสังคม  

โดยหลกัการของผูสมัครเขามาเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ เปนผูท่ีมีความตั้งใจ เขามาชวยเหลือบุคคลอ่ืน

หรือชวยเหลือสังคมดวยความเสียสละดวยจิตใจท่ีดีงาม โดยไมหวังคาตอบแทน ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีลําดับความ

ตองการของมาสโลว กลาวคืออาสาสมัครคุมประพฤติเปนวัยผูใหญผานชีวิตในแตละวัยและความตองการใน

ระดับพ้ืนฐานมาแลวจึงมาถึงจุดตองการยอมรับจากผูอ่ืนตลอดการเขาใจตนเอง ไปสูการนับถือความสามารถของ

ตนเอง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจ ERG ของอัลเฟอรท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีความตองการของมาสโลว ท่ีไมเนน

ในเรื่องลําดับ แตจะใหความสําคัญดานความตองการเชนความอยูรอด ความสัมพันธ และความตองการ

ความกาวหนา ตลอดท้ังอาสาสมัครคุมประพฤติเองอยูในสังคมท่ีตองอาศัยความสัมพันธทางสังคม ไมวาจะเปนดาน

เครือขายทางสังคม และการท่ีตนเองมีประสบการณในดานอาสาสมัครมากอนเปนตนสามารถสรางความเช่ือมั่นตอ

ตนเองท่ีจะสงผลตอพฤติกรรมการเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 

ดังน้ัน แนวคิดในการพัฒนางานอาสาสมัครคุมประพฤติไดตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีของตนเองไดเห็น

คุณคาและความสําคัญของตนเอง และจิตอาสาท่ีในการชวยเหลือการแกไขปญหาสังคม และอยูบนพ้ืนฐานท่ีมีจิต

อาสาท่ีปราศจากผลประโยชนมีความกระตือรือรนท่ีไดใชพลังของตนในทางสรางสรรค ใชเวลาวางเพ่ือทําประโยชน

ใหกับสวนรวม อาศัยความรูพ้ืนฐานทักษะท่ีไดรับการฝกปฏิบัติจากกรมคุมประพฤติหรือสํานักงานคุมประพฤติใน

การปฏิบัติหนาท่ีดวยความเขมแข็งและเครงครัดและมีจิตอาสาอยางบริสุทธ์ิแทจริงเพ่ือประโยชนตอสังคม 

อาสาสมัครคุมประพฤติเองก็สามารถเขาใจวิสัยทัศน หนาท่ีตนเองท่ีมีตอสังคมสวนรวม การพัฒนาตนเองในดาน

ตางๆ เพ่ือใหเห็นวาอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมเปนทรัพยากรบุคคลที่ทรงคุณคายิ่งของสังคม 

ผูศึกษาวิจัย เกิดความสนใจและเห็นความสําคัญในเรื่องของปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุม

ประพฤติ กระทรวงยุติธรรม วาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวง

ยุติธรรม เพ่ือนําไปสูการสงเสริมสนับสนุน พัฒนาใหอาสาสมัครคุมประพฤติเขามาชวยเหลือในภารกิจของกรมคุม

ประพฤติและกองกิจการชุมชนและบริการสังคมและสามารถพัฒนางานของอาสาสมัครคุมประพฤติใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

(1) เพ่ือศึกษาระดับปจจัยดานแรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัคร ท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร  

(2) เพ่ือศึกษาอํานาจพยากรณของแรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัครท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

(3)เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ตามปจจัยสวนบุคคล 

(4) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนางานอาสาสมัครคุมประพฤติในการชวยเหลือภารกิจของกรมคุมประพฤติ

กระทรวงยุติธรรม  

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้ ง น้ี เปนการวิจัยแบบพรรณนา (Descriptive Design)โดยใช วิ ธีการศึกษาสหสัมพันธ 

(Correlation Method) ประชากรท่ีศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือ อาสาสมัครคุมประพฤต ิกระทรวงยุติธรรม สังกัดสํานักงาน

คุมประพฤติกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,212 คน กลุมตัวอยางจํานวน 301 คน และคิดสัดสวนรอยละ 30 จาก

จํานวนอาสาสมัครคุมประพฤติของแตละสํานักงานฯโดยการเก็บขอมูลในขณะท่ีอาสาสมัครคุมประพฤติไดมา

ปฏิบัติงาน เขารวมกิจกรรมและเขารวมประชุมท่ีสํานักงานคุมประพฤติ ตลอดการออกไปเยี่ยมเยียนท่ีบานของ

อาสาสมัครคุมประพฤติ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ เครือขาย

ทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัคร  พฤติกรรมอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมซึ่งมีคาความ

สอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถาม (Index of Item – Objective  Congruence : IOC)  สูงกวา 0.60 ทุกขอ 

และมีคาความเท่ียง เทากับ 0.97  และ2) แบบสอบถามปญหาอุปสรรค แนวทางในการแกปญหาและการพัฒนางาน

อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะหเน้ือหา 

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลสวนบุคคล อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 301 คน 

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 51.50 อายุ 56 – 65 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 

37.50 มีสถานภาพสมรส จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 68.80 จบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /

ปวช. จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 32.60 อาชีพเกษตรกร/กิจการสวนตัว จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 52.20 

มีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 25.90 เปนอาสาสมัคร 1 – 10 ป 

จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 67.80 และมีประสบการณเปนอาสาสมัครมากกวา 1 อยาง จํานวน 122 คน 

คิดเปนรอยละ 40.50 
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2. ผลการวิเคราะหระดับปจจัยดานแรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัคร 

และพฤติกรรมอาสาสมัครท่ีมีผลตอพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยดานแรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัคร  

และพฤติกรรมอาสาสมัค ร 

 

ปจจัย X   S.D. ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยดานแรงจูงใจ 3.91 .49 มาก 

เครือขายทางสังคม 3.66 .62 มาก 

ประสบการณในงานอาสาสมัคร 3.58 .57 มาก 

พฤติกรรมอาสาสมัคร 3.71 .55 มาก 

โดยรวม 3.73 .47 มาก 

 

อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอพฤติกรรม

อาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.73, S.D. = .47) และ เมื่อพิจารณาเปน

รายปจจัย พบวา อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอพฤติกรรม

อาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ ทุกปจจัย อยูในระดับมาก โดยปจจัยดานแรงจูงใจ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 

3.91, S.D. = .49)  

3. ผลการศึกษาอํานาจพยากรณของแรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัครท่ีมี

ผลตอพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 2 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรทํานาย SEb  

คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) คา t ในการทดสอบนัยสําคัญของคะแนนดิบ คา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ

ทํานาย (SEest) และคาคงท่ี (a) 

 

ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ B SEb Beta t 

ปจจัยเครือขายทางสังคม (X4) 

ปจจัยประสบการณทางดานอาสาสมัคร 

(X5) 

ปจจัยแรงจูงใจภายใน (X3) 

.27 

.25 

.22 

.06 

.06 

.06 

.30 

.26 

.21 

4.76* 

4.30* 

3.71* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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   R = .67   R2 = .45   SEest= .41   a = .89 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ตัวแปรดานปจจัยเครือขายทางสังคม ปจจัยประสบการณทางดานอาสาสมัคร 

และปจจัยแรงจูงใจภายใน สงผลทางบวกตอตัวแปรเกณฑ คือ พฤติกรรมอาสาสมัคร แสดงวาสหสัมพันธพหุคูณขอ

ปจจัยท้ัง 3 ดานมีคาเทากับ .67 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ .41 และสามารถพยากรณพฤติกรรม

อาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 45.00 สรุปไดวา 

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวม (Y1) ท่ีดีท่ีสุด คือ ปจจัยเครือขายทางสังคม และรองลงมา คือ ปจจัยประสบการณทางดานอาสาสมัคร 

และปจจัยแรงจงูใจภายใน ตามลําดับ  

4. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมอาสาของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ตามปจจัยสวนบุคคล (ภาพรวม) 

 

   ปจจัยสวนบุคคล X  S.D. f Sig. 

ประสบการณ

ในงาน

อาสาสมัคร 

อสม./อส.กทม/อสส/อปพร/อพม/

ทองถ่ิน อยางใดอยางหน่ึง 
3.72 .47 

3.30 .04** 
ประสบการณมากกวา 1 อยาง 3.79 .46 

ไมเคยเปนอาสาสมคัรอ่ืน 3.61 .67 

 ชาย 3.71 .58 0.39 .97 

 หญิง 3.75 .60   

 25 – 45  3.70 .59 F 1.00 

 46 – 55 ป  3.70 .45 .05  

 56 – 65 ป  3.72 .52   

 66 – 75 ป  3.72 .67   

 76 ป ข้ึนไป 3.67 .46   

 โสด 3.64 .55 1.23 .29 

 สมรส 3.74 .58   

 หยาราง/หมาย/เลิกราง 3.63 .45   

 ประถมศึกษา 3.57 .47 1.39 .24 

 มัธยมศึกษาตอนตน 3.67 .58   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 3.78 .62   

 ปวส. /อนุปรญิญา 3.71 .51   

 ปริญญาตรี ข้ึนไป 3.73 .49   
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   ปจจัยสวนบุคคล X  S.D. f Sig. 

เกษตรกร/กิจการสวนตัว 3.75 .51 

.98 .41 
รับจาง/พนักงานบริษัท/อ่ืนๆ 3.59 .57 

รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการบํานาญ 3.69 .56 

ไมไดประกอบอาชีพ 3.72 .65 

ต่ํากวา 10,000 บาท 3.66 .54 

.49 

 
.75 

10,001 – 20,000 บาท 3.77 .55 

20,001 – 30,000 บาท 3.70 .54 

มากกวา 30,000 บาท 3.65 .51 

ไมมรีายได 3.72 .62 

1 – 10 ป 3.70 .57 

.06 .94 11 – 20 ป 3.71 .52 

21 ป ข้ึนไป 3.73 .52 

 

 จากตารางพบวาอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพรายได และระยะเวลาการเปนอาสาสมัคร ตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรม

อาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติไมแตกตางกัน แตประสบการณในงานอาสาสมัครตางกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกับพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ แตกตางกัน  

5. แนวทางการพัฒนางานอาสาสมัครคุมประพฤติในการชวยเหลือภารกิจของกรมคุมประพฤติกระทรวง

ยุติธรรม ซ่ึงสามารถสรุปจากการวิเคราะหขอมูลได ดังนี้ 

5.1 กรมคุมประพฤตคิวรสรางและพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู ความเขาใจและเห็นความสําคัญ 

อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมอยางจริงจัง 

5.2 กรมคุมประพฤตคิวรบริหารจัดการงานอาสาสมัครคุมประพฤติ  

5.3 กรมคุมประพฤติควรมีหลักเกณฑดานสรรหาบุคคลท่ีเขามาเปนอาสาสมัครคุมประพฤติอยางชัดเจน 

พัฒนา รักษาไว ใชประโยชนจากอาสาสมัครคุมประพฤติ เปนไปเพ่ือขวัญกําลังใจตอผูท่ีชวยเหลืองานอยางเสียสละ

ของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม อยางชัดเจนและเขมแข็ง เชน การจัดทําหลักสูตรการอบรม 

หลักเกณฑและระบบแรงจูงใจรางวัลเชิดชูเกียรติท่ีมีมาตรฐาน จําแนกประเภทของอาสาสมัครคุมประพฤติตามหลัก

ความสามารถ เพ่ือการมอบหมายงานท่ีชัดเจนและสามารถมีผลงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

5.3 กรมคุมประพฤติควรมีการประชาสัมพันธงานอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมใหเปนท่ี

รูจักท่ัวไป  
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อภิปรายผลการวิจัย 

1. อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับปจจัยดานแรงจูงใจ 

เครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัครและพฤติกรรมอาสาสมัครท่ีมีผลตอพฤติกรรมอาสาสมัครของ

อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม อยูในระดับมาก ซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไว  

ปจจัยดานแรงจูงใจ ในดานความรูสึกภาคภูมิใจท่ีเปนแบบอยางของพลเมืองท่ีดีในการชวยเหลือสังคม 

ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเขามาเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอง  

อมรมิตร มงคลเคหา (2552). พบวาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากผลการ

ทดสอบตามสมมติฐานพบวา ดานการยอมรับนับถือ ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานดานการดําเนินงานดาน

สาธารณสุข มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในเชิงบวก และดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับ

แรงจูงใจและสอดคลองกับงานวิจัยของกรรณิกา มาโน (2554) ไดเห็นถึงประเด็นท่ีวาจิตอาสาคือการใหโดยไมหวัง

ผลตอบแทนและการเรียนรูจากประสบการณการทํากิจกรรมจิตอาสากอใหเกิดความสุขเมื่อไดเปนผูใหโดยไมหวังผล 

สะทอนใหเห็นวาสิ่งท่ีทําลงไปมีคุณคาและสงผลใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาเกิดการเขาใจผูอ่ืนจากการมีปฏิสัมพันธ

ระหวางกันท้ังผูท่ีทํางานรวมกันในกิจกรรมตางๆและผูท่ีอาศัยอยูรวมกันในสังคมเดียวกันตามความเปนจริงและ

สามารถนําสิ่งท่ีไดเรียนรูไปปรับใชในชีวิตและเขาใจ เห็นคุณคาถึงการอยูรวมกันซึ่งกันและกัน  

ปจจัยดานเครือขายทางสังคม มีความเห็นวาความสามารถสรางความสัมพันธกับเพ่ือนใหมๆหรอืบุคคล

ในสังคมเพ่ิมข้ึนทําใหมีผลตอพฤติกรรมการเขามาเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัย ของวรากร ทรัพยวิระปกรณ ,ทรงวุฒิ อยูเอ่ียม. (2552). พบวาแรงจูงใจในงานดานความตองการความพึง

พอใจในสัมพันธภาพทางสังคมเปนปจจัยพยากรณท่ีดีท่ีสุดในการทํานายความผูกพันในงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุข อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี.01 โดยมีอํานาจในการทํานายไดถึงรอยละ 52 และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ นฤมล นิราทร (2543 : 11-12) ท่ีกลาวไวในการสรางเครือขาย (Networking) หมายถึง กิจกรรมในการ

กอใหเกิดกลุมซึ่งอาจเปนกลุมองคกร หรือกลุมบุคคล เพ่ือวัตถุประสงคในการแลกเปลี่ยนการจัดกิจกรรม หรือการ

ผลิตระหวางองคกรสมาชิกตองอาศัยการมีปฏสิัมพันธรวมกันมากอนหนาท่ีจะทําความตกลงเปนองคกรเครือขายวา

เปนเพราะ การตองการมีเพ่ือนตองมีทรัพยากรในการทํางาน มีการรับภาระความเสี่ยงในกิจกรรมรวมกัน ความ

ชํานาญเฉพาะดานในการแกไขปญหา การประหยัด และ ตองการเรียนรูประสบการณในการทํางานรวมกันรวมไปถึง

มีปจจัยเสริมท่ีเปนเง่ือนไขสําคัญ คือความเต็มใจท่ีจะเขารวมเปนเครือขาย  

2. ปจจัยประสบการณในงานอาสาสมัคร และพฤติกรรมอาสาสมัคร อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวง

ยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นวาเมื่อตนเองมีประสบการณในงานอาสาสมัครและมีความรูสึกท่ีดีท่ีได

ใสใจชวยเหลือผูอ่ืนและพฤติกรรมในระดับมาก ในดานการไมลังเลท่ีจะเขามาชวยเหลืองานของสํานักงานคุม

ประพฤติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย วราพร วันไชยธนวงศและคณะ (2551) พบวานักศึกษาใหความหมายวาจิตอาสา

เปนความสมัครใจเต็มใจทําและเสียสละท้ังแรงกายและแรงใจหรือทรัพยสินในการทํากิจกรรมหรือสิ่งท่ีเปนประโยชน
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แกผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทนและมีความสุขไดชวยเหลือผูอ่ืนกระบวนการสรางจิตอาสามี 4 ประเด็น 1) ปลูกฝงให

ตระหนักถึงความสําคัญของจิตอาสา 2) การเตรียมความพรอมท้ังดานรางกายจิตใจดานความรูและการติดตอสื่อสาร 

3) การสรางความเช่ือมั่นในตนเอง 4) การเขารวมกิจกรรมอยางตอเน่ืองประสบการณตอการพัฒนาดานจิตอาสาคือ

ทําใหไดรับการพัฒนาใหเปนคนเกงคนดีและใชชีวิตอยางมีความสุขและเกิดความภาคภูมใจในตนเอง และสอดคลอง

กับทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปญญา (Social Cognitive Learning Theory) ของอัลเบิรต แบนดูรา 

(Albert Bandura.1986:22-24) ท่ีอางใน สิริอร วิชชาวุธ.2554 :91 เพ่ืออธิบายปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมจิต

อาสา โดยแบนดูรา มีความเช่ือวาพฤติกรรมของคนเราน้ัน ไมไดเกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจาก ปจจัยทาง

สภาพแวดลอมอยางเดียว แตมีปจจัยสวนบุคคลรวมดวยและการรวมของปจจัยสวนบุคคลตองรวมกันในลักษณะท่ี

กําหนดซึ่งกันและกัน กับปจจัยทางดานพฤติกรรมและสภาพแวดลอมพฤติกรรมของบุคคลยังเปนผลมาจากการ

เรียนรูทางสังคมซึ่งอาจจะเปนประสบการณตรง หรือประสบการณโดยออมก็ได  

สรุป จากการวิจัยพบวาระดับปจจัยดานแรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณในงานอาสาสมัคร 

และพฤติกรรมอาสาสมัครท่ีมีผลตอพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก โดยอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม มีความพรอมในการเขามา

ชวยเหลืองานในภารกิจของกรมคุมประพฤติโดยสวนใหญ มีความรูสึกภาคภูมิใจท่ีเปนแบบอยางของพลเมืองท่ีดีใน

การชวยเหลือสังคม การมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนสมาชิกอาสาสมัครคุมประพฤติ และเจาหนาท่ีสํานักงานคุม

ประพฤติตลอดประสบการณท่ีดีในดานอาสาสมัคร ในการใสใจชวยเหลือผูอ่ืนของอาสาสมัครคุมประพฤติมากอน

แลว จึงไมลังเลท่ีจะเขามาชวยเหลืองานของสํานักงานคุมประพฤติตามภารกิจของกรมคุมประพฤติซึ่งมีผลตอ

พฤติกรรมการในการเขามาเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. อํานาจพยากรณของแรงจูงใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณทางดานอาสาสมัคร มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับพฤติกรรมอาสาสมัครในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในระดับสูง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

โดยมีสังคม ดานเครือขายทางสังคมในการสรางความสัมพันธกับเพ่ือนใหมๆ หรือบุคคลในสังคมมีคาเชิงบวกมากสุด 

ดานแรงจูงใจมีความรูสึกภาคภูมิใจท่ีเปนแบบอยางของพลเมืองท่ีดีในการชวยเหลือและดานประสบการณทางดาน

อาสาสมัครท่ีมีความรูสึกท่ีดีท่ีไดใสใจชวยเหลือผูอ่ืน มีความพรอมในการเขามาชวยเหลืองานในภารกิจของกรมคุม

ประพฤติ ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลาน้ีสงผลตอพฤติกรรมดานอาสาสมัครคุมประพฤติในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ นันท

รัตน ปริวัติธรรม.(2553). พบวา จากคนในครอบครัว สถานศึกษา ชุมชนและเพ่ือนไดรับการสนับสนุนทางสังคมอยู

ในระดับมาก พฤติกรรมจิตอาสาดวยการชวยเหลือผูอ่ืนการเสียสละตอสังคม การมุงมั่นพัฒนาสังคมและจิตสํานึก

สาธารณะอยูในระดับปฏิบัติบอยครั้ง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาประสบการณการเขารวมกิจกรรมแตกตางกัน 

มีระดับพฤติกรรมจิตอาสาไมแตกตางกันและความสม่ําเสมอในการเขารวมกิจกรรมแตกตางกัน มีระดับพฤติกรรมจติ

อาสาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปจจัยภายในและภายนอกสามารถรวมกันอธิบายพฤติกรรม

จิตอาสาไดในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยปจจัยภายนอก การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน 

สามารถอธิบายพฤติกรรมจิตอาสาไดดีท่ีสุดของการมีจิตอาสาคือทําใหไดรับการพัฒนาใหเปนคนเกงคนดีและใชชีวิต

อยางมีความสุขและเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
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3. อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครคุมประพฤติไม

แตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ผลการวิจัยเปนเชนน้ีเน่ืองจากพฤติกรรมดานอาสาสมัครของบุคคลไม

ข้ึนอยูกับเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ซึ่งแยงกับงานวิจัยของสุภาพร ทศพะรินทร (2556) 

พบวาผูสูงอายุท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพกอนเกษียณ อาชีพหลังเกษียณ สถานภาพการเงินและ

ลักษณะท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกันจะมพีฤติกรรมจติอาสาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งอาจจะ

เปนไปไดวาคุณลกัษณะเฉพาะของอาสาสมัครในแตละประเภทมีคุณลักษณะเฉพาะท่ีตางกัน แตระยะเวลาการเปน

อาสาสมัคร และประสบการณในงานอาสาสมัครตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัคร

คุมประพฤติ ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมตฐิานท่ีตั้งไว สอดคลอง

กับสมหมาย นาคะจันทร. (2552) .พบวาอายุระยะเวลาการเปนทนายความและระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ

แรงจูงใจในการเขาเปนทนายขอแรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ซึ่งอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวง

ยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไดปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทหนาท่ีของการเปนอาสาสมัครคุมประพฤติท่ีมี

ระยะเวลาการเปนอาสาสมัครมากกวาและประสบการณในงานอาสาสมัครหลายดาน ทําใหเขาใจลักษณะ วิธีการ

ทํางานและบทบาทของตนเอง ตลอดไดมีโอกาสเขารับการอบรมพัฒนาศักยภาพ ความรู เทคนิคทักษะ ท่ีใชในการ

ปฏิบัติงานดานอาสาสมัครมาเรื่อย ๆ จนทําใหมีพฤติกรรมดานอาสาสมัครแตกตางกันและมีผลเปนอยางยิ่งตอ

พฤติกรรมการเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

5. แนวทางการพัฒนางานอาสาสมัครคุมประพฤติในการชวยเหลือภารกิจของกรมคุมประพฤติ กระทรวง

ยุติธรรม 

5.1 ควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ เห็นความสําคัญ มีทัศนคติท่ีดีตออาสาสมัครคุมประพฤติ  

5.2 ควรมีระบบการบริหารจัดการงานอาสาสมัครคุมประพฤติท่ีชัดเจนและมีคุณภาพ 

5.3 ควรมีการปรับเปลี่ยนหลักเกณฑการสรรหาอาสาสมัครคุมประพฤติใหเปนไปตามบริบทของหวง

เวลาท่ีเหมาะสมดวยคุณสมบัติตามระเบียบกระทรวงยุติธรรม วาดวยอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม  

5.4 ควรมีหลักสูตรแกนกลางเพ่ือพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครคุมประพฤติในการปฏิบัติหนาท่ีอยาง

ตอเน่ืองเพ่ือความเสมอภาคในการรับความรูของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

5.5 ควรมีระบบสรางขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีการเปนอาสาสมัครคุมประพฤติอยางชัดเจน ใน

ดานรางวัลเชิดชูเกียรติ ท้ังระดับสํานักงานฯ ระดับจังหวัด กรมและกระทรวงยุติธรรม โดยมีหลักเกณฑท่ีเปน

มาตรฐานสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครคุมประพฤติท่ีมีมาตรฐานอยางทรงเกียรติ และมีมูลคาความ

ภาคภูมิใจอยางแทจริง เพ่ือนําไปสูการใชประโยชนท่ีเกิดจากการมอบหมายงานท่ีเหมาะตามศักยภาพเปนรายบุคคล  

5.6 ควรประชาสัมพันธงานอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมใหเปนท่ีรูจักกันอยางท่ัวไป 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
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1.1 จากผลการวิเคราะหแรงจูงใจท่ีพบวา การท่ีเจาหนาท่ีของสํานักงานคุมประพฤติ ตลอดบุคคลใน

ชุมชนและสังคม ใหการยอมรับ ยกยองใหเกียรติ และมีปฏิสัมพันธท่ีดีตออาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 

เปนการสรางความภูมิใจและพรอมท่ีจะเขามาชวยเหลือสังคม สามารถเปนแบบอยางท่ีดีของพลเมือง สามารถเปน

แรงจูงใจใหอาสาสมคัรคมุประพฤตเิขามาชวยเหลือในภารกิจงานคมุประพฤตไิดเปนอยางมาก ดังน้ันสํานักงานคุม

ประพฤติกรุงเทพมหานคร1-10 ควรใหความสําคัญและตระหนักตอการปฏิบัตติออาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวง

ยุติธรรม 

1.2. จากผลการวิเคราะหเครือขายทางสังคม พบวาการอาสาสมัครคุมประพฤติไดรูจักและมีสัมพันธภาพ

และสามารถสรางความสัมพันธกับเพ่ือนใหมหรือบุคคลในสังคมเพ่ิมข้ึน เปนสวนสําคัญในการเขามาชวยเหลืองาน

ภารกิจของกรมคุมประพฤติเปนอยางมาก ดังน้ันสํานักงานคุมประพฤติจึงควรสนับสนุนในการทํางานหรือจัด

กิจกรรมท่ีใหอาสาสมัครคุมประพฤติไดมีโอกาสพบปะกับเพ่ือนสมาชิกอาสาสมัครคุมประพฤติดวยกัน หรือภาค

ประชาชนท่ัวไปซึ่งมีผลอยางมากตอการเขารวมปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

1.3. จากผลการวิเคราะหประสบการณในงานอาสาสมัครท่ีมีผลตอพฤติกรรมอาสาสมัครคุมประพฤติ 

กระทรวงยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา จากการท่ีอาสาสมัครคุมประพฤติ มีประสบการณความรูสึกท่ีดีจาก

การท่ีไดใหความใสใจชวยเหลือตอผูอ่ืนเปนสิ่งสําคัญตอพฤติกรรมในบทบาทการเปนอาสาสมัครคุมประพฤติเปน

อยางมาก สํานักงานคุมประพฤติจึงควรสนับสนุนในดานบทบาทหนาท่ีตามท่ีอาสาสมัครคุมประพฤติไดเขามา

ชวยเหลือ ตามความถนัดและความสนใจของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

กลาวโดยสรุปสํานักงานคุมประพฤติตองตระหนักปจจัยในดานแรงูใจ เครือขายทางสังคม ประสบการณใน

งานอาสาสมัครซึ่งเปนสิ่งสําคัญใหอาสาสมัครคุมประพฤติไดปฏิบัติหนาที่ในฐานะเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ 

อยางทุมเทดวยความเสียสละ ตามความรูความสามารถ โดยไมหวังคาตอบแทน อยางเต็มกําลังในการชวยเหลือ

ภารกิจของกรมคุมประพฤติซึ่งจะทําใหการดําเนินงานอาสาสมัครคุมประพฤติไดบรรลุเปาหมาย 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรวิจัยการเปรียบเทียบคุณลักษณะเฉพาะระหวางอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมกับ

อาสาสมัครประเภทอ่ืน เพ่ือจะไดนําไปเปนแนวทางพัฒนาดานคุณลักษณะเฉพาะของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

2. ควรศึกษาหรือวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของอาสาสมัครจากกลุมตัวอยางอาสาสมัครคุม

ประพฤติ ท้ังในเขตกรุงเทพมหานครและสวนภูมิภาคถึงเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมอาสาสมัครคุมประพฤตใินบริบท

ตางพ้ืนท่ี 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบกลุมตัวอยางท่ีทํางานดานอาสาสมัครในหนวยงานอ่ืนวามีแรงจูงใจท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมอาสาสมัครตางกันหรือไม 

4. ควรศึกษาความเขาใจของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมตอบทบาทหนาท่ีจากกลุม

ตัวอยางท่ีเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมวามีความเขาใจแคไหน 

5. ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานคุมประพฤติท่ีมีความเห็นตออาสาสมัครคุมประพฤติ 

เพ่ือจะไดมีจุดรวมและจุดตางระหวางความเห็นของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
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